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1. Postanowienia wstepne

1.

5.

Sklep internetowy dostepny pod adresem https://inipenrose.org prowadzony jest przez
Instytut Nauk Interdyscyplinarnych im. Sir Rogera Penrose’a, z siedziba w Wieliczce, 32-
020 Wieliczka, ul. Krakowska 19, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000921204, NIP: 6832117224, REGON: 520064411, zwany dalej Sprzedawca
albo Instytutem.

. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego, sktadania zaméo-

wien, zawierania umow sprzedazy oraz uméw o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych, a takze zasady platnoéci, dostawy, realizacji zamoéwien, reklamacji, odstapienia

od umowy, zwrotéw oraz korzystania z produktéw oferowanych przez Instytut.

Regulamin skierowany jest do Konsumentéw, Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta

oraz Przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu.

Za poérednictwem Sklepu Instytut moze sprzedawaé w szczegdlnosci:
a) ksiazki popularnonaukowe w wersji drukowanej,
b) ksiazki popularnonaukowe w wersji cyfrowej,
c¢) raporty analityczne,

d) tomy regularne serii Raport K",

)

) tomy specjalne serii Raport K",
f) monografie,

) publikacje metodologiczne,

o

h) pliki PDF,

i) e-booki,

j) subskrypcje publikacji,

1

)
)

k) pakiety dostepu,
) dostep do czytelni cyfrowej, jezeli zostanie uruchomiona,
)

m) inne publikacje, materialy lub ustugi wskazane w Sklepie.

Sprzedaz publikacji cyfrowych, plikow PDF, subskrypcji, pakietéw dostepu oraz ewentu-
alnego dostepu do czytelni cyfrowej odbywa sie z uwzglednieniem wtasciwych warunkow
licencji opublikowanych przez Instytut.

Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie przed zawarciem umowy, w sposob

umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje zasad technicznych niezbednych do jego prawi-
dlowego dziatania. Zlozenie Zamoéwienia wymaga zaakceptowania Regulaminu oraz, jezeli

dotyczy, wlasciwych warunkdéw licencji.



2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojeé:

1. Sprzedawca albo Instytut — Instytut Nauk Interdyscyplinarnych im. Sir Rogera Pen-
rose’a, z siedzibg w Wieliczce, 32-020 Wieliczka, ul. Krakowska 19, KRS: 0000921204, NIP:
6832117224, REGON: 520064411, prowadzacy Sklep internetowy pod adresem https://inipenrose.org.

2. Sklep —sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://inipenrose.org.
3. Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupdéw albo korzystajacy ze Sklepu.

4. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe niezwigzang bezposrednio
z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodows.

5. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawnag, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é¢ prawna, wykonujaca we wlasnym
imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodows.

6. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca
umowe bezposrednio zwiazang z jej dzialalnoscia gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarcze;j.

7. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

8. Produkt — rzecz, treéé¢ cyfrowa, ustuga cyfrowa, publikacja, subskrypcja, pakiet dostepu

albo inne $wiadczenie oferowane w Sklepie.

9. Publikacja drukowana — rzecz ruchoma w postaci fizycznego egzemplarza ksigzki, ra-

portu, tomu, monografii albo innej publikacji Instytutu.

10. Tresé cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegdlnosci plik
PDF, publikacja elektroniczna, raport cyfrowy, e-book, plik do pobrania albo inny materiat

cyfrowy niezapisany na no$niku materialnym.

11. Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajaca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie, prze-
chowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej albo wspélne korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, w szczegdlnosci dostep do czytelni cyfrowej Instytutu, jezeli taka ustuga

zostanie uruchomiona.

12. Subskrypcja — odptatny dostep do okreslonego zakresu publikacji, toméw regularnych,
tomow specjalnych, tresci cyfrowych, publikacji drukowanych albo innych $wiadczen In-

stytutu przez czas okreslony w opisie Produktu.

13. Pakiet dostepu — okreslony w opisie Produktu zakres publikacji, formatéw, wersji jezyko-

wych, toméw regularnych, tomoéw specjalnych albo innych materiatéw objetych zakupem.

14. Raport K™ — seria specjalistycznych publikacji analitycznych Instytutu po$wieconych
analizie systemowej technologii, cywilizacji, procesow spotecznych, gospodarczych, poli-

tycznych, naukowych, strategicznych i zlozonych zjawisk transformacyjnych.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Licencja — warunki korzystania z publikacji, tresci cyfrowej, raportu, subskrypcji albo

pakietu dostepu, okreélone w odrebnym dokumencie licencyjnym Instytutu.

Konto — konto Klienta w Sklepie, w ktérym moga by¢ gromadzone dane podane przez

Klienta oraz informacje o ztozonych Zamdwieniach.
Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.

Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy

zlozenie Zamowienia.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane przez Klienta
Produkty oraz dane Zaméwienia.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zamdwienia i

zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy ze Sprzedawca.

Umowa zawarta na odlegto$é — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego

systemu zawierania uméw na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klien-
tem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu. W zaleznosci od charakteru Produktu przez
Umowe sprzedazy rozumie sie takze umowe o dostarczanie tresci cyfrowej, umowe o Swiad-
czenie ustugi cyfrowej, umowe o swiadczenie ustug albo inng umowe wtasciwa dla danego
Produktu.

3. Kontakt ze Sprzedawca

1.

Adres Sprzedawcy: Instytut Nauk Interdyscyplinarnych im. Sir Rogera Penrose’a,
32-020 Wieliczka, ul. Krakowska 19.

. Adres e-mail do kontaktu: contact@inipenrose.org.

Numer telefonu Sprzedawcy: 574462267.

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 17 1600 1420 1808 5819 6000 0001.

. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomoca danych kontaktowych wskazanych

w niniejszym paragrafie.

Sprzedawca moze wskazaé na stronie Sklepu dodatkowe kanaly kontaktu, w szczegdlnosci
formularz kontaktowy albo adresy e-mail przeznaczone do okreslonych spraw.

Jezeli Sprzedawca wskazuje godziny kontaktu telefonicznego na stronie Sklepu, kontakt
telefoniczny jest obshugiwany w tych godzinach. Kontakt e-mailowy moze by¢ kierowany
bez ograniczen czasowych.

4. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania ze Sklepu, przegladania asortymentu oraz skladania Zamdéwien niezbedne
sa:

a) urzadzenie konicowe z dostepem do Internetu,



aktualna przegladarka internetowa,

aktywne konto poczty elektronicznej,

)
)
d) wlaczona obstuga plikéw cookies w zakresie niezbednym do dziatania Sklepu,
) mozliwos$é odczytu wiadomosei e-mail,

)

w przypadku tresci cyfrowych — oprogramowanie umozliwiajace otwieranie plikow
PDF albo innych formatéw wskazanych w opisie Produktu.

. Do korzystania z publikacji cyfrowych moze by¢ konieczne posiadanie programu do odczytu

plikéw PDF albo aktualnej przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie plikéw
PDF lub innych formatéw wskazanych w opisie Produktu.

Jezeli w przysztosci Instytut uruchomi czytelnie cyfrowa, dostep do niej moze wymagaé
posiadania Konta, polaczenia internetowego, aktualnej przegladarki oraz spetnienia dodat-
kowych wymagan technicznych wskazanych w opisie ustugi.

Sprzedawca informuje, ze publikacje cyfrowe moga zawiera¢ indywidualne oznaczenia eg-
zemplarza, znaki wodne, metadane, oznaczenia licencji, numer zaméwienia albo inne za-

bezpieczenia techniczne.

. Usuwanie, obchodzenie albo modyfikowanie zabezpieczen technicznych lub oznaczen eg-

zemplarzy jest zabronione, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowia

inaczej.

5. Informacje ogélne o Produktach i cenach

1.

Informacje o Produktach dostgpnych w Sklepie, ich cenach, wersjach, formatach, licen-
cjach, czasie dostepu, warunkach subskrypcji, kosztach dostawy oraz sposobach platnosci
sa podawane na stronach Sklepu.

. Ceny podane w Sklepie sa cenami brutto, zawierajacymi podatki, jezeli sa nalezne zgodnie

z obowigzujacymi przepisami.

Ceny moga by¢ podawane w zlotych polskich albo w innych walutach, jezeli Sklep przewi-
duje taka mozliwosé.

. Na konicowa kwote do zaplaty przez Klienta sktada si¢ cena Produktu oraz ewentualne

koszty dostawy, wysylki, obstugi, dostepu technicznego albo inne koszty wskazane Klien-

towi przed zlozeniem Zamdwienia.

. W przypadku publikacji drukowanych Klient jest informowany o kosztach dostawy przed

zlozeniem Zamowienia.

W przypadku tredci cyfrowych dostarczanych droga elektroniczng koszty dostawy nie sa

naliczane, chyba ze opis Produktu wyraznie stanowi inaczej.

W przypadku Subskrypcji koicowa cena jest cena wskazana dla wybranego okresu sub-

skrypcyjnego, zakresu licencji, liczby uzytkownikéw, formatu albo innego wariantu Pro-
duktu.



8. Jezeli cena Produktu jest obnizona, Sprzedawca podaje informacje o najnizszej cenie tego
Produktu z okresu 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, o ile taki obowiazek wynika z

przepisow prawa.

9. Jezeli cena jest indywidualnie dostosowywana na podstawie zautomatyzowanego podejmo-
wania decyzji, Sprzedawca poinformuje o tym Klienta najpézniej przed ztozeniem Zamo-

wienia, o ile taki mechanizm bedzie stosowany.

10. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen na podstawie zautomatyzo-
wanego podejmowania decyzji, chyba ze informacja przeciwna zostanie wyraznie podana

w Sklepie.

11. Zdjecia, wizualizacje, makiety oktadek, grafiki i opisy Produktéw majg charakter infor-
macyjny. W przypadku publikacji drukowanych ostateczny wyglad egzemplarza moze nie-

znacznie rézni¢ sie od wizualizacji, jezeli nie wplywa to na tres¢ merytoryczna Produktu.

12. Publikacje cyfrowe oraz drukowane sg chronione prawem autorskim. Zakup Produktu nie
oznacza nabycia autorskich praw majatkowych, lecz wylacznie uzyskanie prawa korzysta-

nia z Produktu w zakresie okreslonym wtlasciwa Licencja.

6. Licencje i zasady korzystania z publikacji

1. Publikacje Instytutu udostepniane sg na podstawie wtasciwych Licencji, w szczegdlnosci:
a) Licencji Individual,
b) Licencji Expert,
c¢) Licencji Institutional Single-Copy,

d) Licencji Team / Departmental,

@

) Licencji Library,
f) Licencji Academic / Teaching,

) Licencji Corporate / Strategic,

o

h) Warunkéw Pakietu Premium / Strategic,

i) innych licencji albo warunkéw wskazanych przez Instytut.

2. Wlasciwa Licencja okresla, kto moze korzystaé¢ z publikacji, w jakim zakresie, w jakim celu

oraz jakie ograniczenia dotycza dalszego udostepniania Produktu.
3. Klient powinien zapoznaé si¢ z wlasciwa Licencja przed zakupem Produktu.

4. Subskrypcja okresla przede wszystkim okres dostepu, liczbe toméw, wariant Produktu
albo zakres publikacji objetych dostepem. Licencja okresla natomiast sposéb korzystania

z publikacji.

5. Zakup Produktu nie uprawnia do redystrybucji publikacji, przesytania plikéw PDF oso-
bom trzecim, umieszczania publikacji w repozytoriach, intranecie, systemach zespotowych,



platformach edukacyjnych, bibliotekach cyfrowych albo zasobach wspdélnych, chyba ze wia-

$ciwa Licencja wyraznie na to pozwala.

6. Zakup publikacji cyfrowej nie uprawnia do usuwania oznaczen egzemplarza, znakéw wod-

nych, metadanych, zabezpieczen technicznych ani informacji o Licencji.

7. Szczegdlowe warunki korzystania z Produktu moga wynikaé takze z opisu Produktu, in-
dywidualnej oferty, faktury, dokumentu licencyjnego albo odrebnej umowy.

7. Zakladanie Konta w Sklepie

1. Sklep moze umozliwia¢ zatozenie Konta.

2. Zalozenie Konta jest dobrowolne i nieodptatne, chyba ze opis konkretnej ustugi wyraznie

stanowi inaczej.

3. Zalozenie Konta moze by¢ wymagane do korzystania z wybranych funkcji Sklepu, sub-
skrypcji, historii zamoéwien, udostepnionych tresci cyfrowych albo przyszlej czytelni cyfro-

wej.

4. Aby zalozyé Konto, nalezy wypemlié¢ Formularz rejestracji oraz podaé¢ dane wymagane
przez Sklep.

5. Logowanie do Konta odbywa si¢ poprzez podanie danych uwierzytelniajacych ustanowio-
nych podczas rejestracji.

6. Klient zobowiazany jest do zachowania poufnosci danych logowania i nieudostepniania ich

osobom trzecim.

7. Klient moze w kazdej chwili zazadaé¢ usuniecia Konta, wysylajac zadanie na adres con-
tact@inipenrose.org, z zastrzezeniem danych, ktére Sprzedawca jest zobowiazany prze-
chowywa¢ na podstawie przepisow prawa, w szczegdlnosci przepiséw podatkowych i ra-
chunkowych.

8. Zasady skladania Zamoéwienia

1. W celu zlozenia Zaméwienia Klient powinien:
a) wybraé¢ Produkt,
b) wybraé¢ wlasciwy wariant Produktu, jezeli Produkt wystepuje w wariantach,

c¢) zapoznaé sie z opisem Produktu, cena, warunkami dostawy, wlasciwa Licencja oraz

Regulaminem,

doda¢ Produkt do Koszyka,

)
e) poda¢ dane niezbedne do realizacji Zamodwienia,
) wybraé sposéb platnosci,

)

zaakceptowa¢ Regulamin oraz, jezeli dotyczy, wladciwe warunki Licencji,



h) w przypadku tresci cyfrowych albo ustug cyfrowych, jezeli Klient chce otrzymaé Pro-
dukt przed uplywem terminu do odstapienia od umowy — ztozy¢ wymagane zgody i

o$wiadczenia,

i) kliknaé¢ przycisk finalizujacy zaméwienie, oznaczony w sposéb jednoznacznie wskazu-

jacy na obowiazek zaplaty, np. ,,Zamawiam i ptace”.
2. Do momentu zlozenia Zamoéwienia Klient ma mozliwos¢ modyfikacji danych Zamodwienia.

3. Zlozenie Zamdwienia oznacza zlozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy dotyczacej Pro-

duktu objetego Zamdwieniem.

4. Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca przesylta Klientowi wiadomosé e-mail potwierdzajaca

otrzymanie Zaméwienia.

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia Zamoéwienia do realizacji, chyba ze opis Produktu albo indywidualne warunki

Zaméwienia stanowiag inaczej.

9. Metody platnosci i dostawy
1. Dostepne metody ptatnosci sa wskazywane Klientowi w Sklepie przed zlozeniem Zamoé-
wienia.
2. Sprzedawca moze udostepniaé¢ w szczegdlnosci nastepujace metody ptatnosci:

a) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy,

b

)

) platnosci elektroniczne,
c¢) platnoéé karta platnicza,

)

d) inne metody ptatnosci wskazane w Sklepie.

3. Rozliczenia platnosci elektronicznych moga by¢ prowadzone za posrednictwem zewnetrz-
nego operatora platnosci wskazanego w Sklepie, w szczegdlnosci Tpay.

4. W przypadku platnosci przelewem Klient powinien dokonaé ptatnosci w terminie 7 dni od
dnia zlozenia Zaméwienia, chyba ze opis Produktu albo indywidualne ustalenia stanowia

inaczej.
5. Brak platnosci w terminie moze skutkowaé¢ anulowaniem Zaméwienia.
6. Dostawa Produktéw moze odbywac sie, zaleznie od rodzaju Produktu:

a) droga elektroniczna, w szczegdlnosci przez wysylke pliku albo linku na adres e-mail
Klienta,

b) przez udostepnienie pliku w Koncie Klienta,

c) przez dostep do czytelni cyfrowej, jezeli taka ustuga zostanie uruchomiona,

d) przesytka pocztows,

)
)
)
)

e) przesytka kurierska,



10.

10.

f) w inny sposéb wskazany w opisie Produktu.

Dostawa Produktéw drukowanych odbywa sie na terytorium wskazanym w Sklepie. Jezeli
Sklep dopuszcza wysytke zagraniczna, koszty i warunki takiej wysyltki sg wskazywane przed

zlozeniem Zamowienia.

Koszty dostawy Produktéw drukowanych ponosi Klient, chyba ze opis Produktu, promocja
albo indywidualna oferta stanowi inaczej.

Tresci cyfrowe dostarczane droga elektroniczng nie wymagaja fizycznej dostawy.

Wykonanie umowy

. Sprzedawca przystepuje do realizacji Zaméwienia po zawarciu umowy oraz po otrzymaniu

platnosci, chyba ze opis Produktu albo indywidualne ustalenia stanowia inaczej.

. W przypadku Produktéow drukowanych termin realizacji Zamdwienia jest wskazywany w

opisie Produktu albo w trakcie sktadania Zamodwienia.

W przypadku Produktéw drukowanych dostepnych w przedsprzedazy, druku na zadanie
albo przygotowywanych w malym nakladzie termin realizacji moze by¢ dtuzszy i powinien
zosta¢ wskazany w opisie Produktu.

. W przypadku tresci cyfrowych Sprzedawca udostepnia Produkt na adres e-mail Klienta,

przez link, przez Konto Klienta, przez umozliwienie wyswietlenia, otwarcia lub pobrania
treéci cyfrowej albo w inny sposéb wskazany w opisie Produktu.

. W przypadku Subskrypcji Sprzedawca dostarcza publikacje objete Subskrypcja w miare

ich publikowania, zgodnie z opisem danego Produktu.

Jezeli Subskrypcja obejmuje okreslong maksymalna liczbe tomdéw regularnych albo specjal-
nych, oznacza to maksymalny zakres dostepu, a nie bezwzgledne zobowigzanie Instytutu
do publikacji okreslonej liczby toméw, chyba ze opis Produktu wyraznie stanowi inaczej.

Jezeli w okresie Subskrypcji Instytut opublikuje mniej toméw specjalnych, niz przewiduje
maksymalny limit pakietu, Klient otrzymuje dostep do toméw faktycznie opublikowanych,
bez roszczenia o publikacje dodatkowych toméw, zwrot czesci ceny albo przedtuzenie Sub-
skrypcji, chyba ze opis Produktu albo indywidualna umowa stanowi inaczej.

Jezeli w okresie Subskrypcji Instytut opublikuje wiecej tomdéw specjalnych niz obejmuje
Subskrypcja, Klient moze nabyé dodatkowe tomy na warunkach preferencyjnych, jezeli
przewiduje to opis Produktu.

Instytut zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu publikacji z przyczyn meryto-
rycznych, redakcyjnych, organizacyjnych, technicznych albo z powodu potrzeby zachowa-
nia jakosSci publikacji.

Klient powinien niezwlocznie sprawdzi¢, czy uzyskal dostep do Produktu cyfrowego, w

szczegllnosci czy moze wyswietli¢, otworzy¢ albo pobraé tresé cyfrowa, oraz poinformowaé
Sprzedawce o ewentualnych problemach technicznych.



11.

12.

Tresci cyfrowe, ushlugi cyfrowe i zgoda na natychmiastowe

dostarczenie

. Jezeli przedmiotem umowy jest tres¢ cyfrowa niedostarczana na nosniku materialnym,

w szczegdlnosci plik PDF, e-book, raport cyfrowy albo publikacja elektroniczna, Klient
moze otrzymaé dostep do takiej tresci przed uptywem 14-dniowego terminu odstgpienia
od umowy wytacznie po zlozeniu wymaganych prawem zgdd i o$wiadczen.

. W celu natychmiastowego otrzymania tresci cyfrowej Konsument albo Przedsiebiorca na

prawach konsumenta powinien wyrazi¢ zgode na rozpoczecie spetniania $wiadczenia przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy oraz przyjaé¢ do wiadomosci informacje o utra-

cie prawa odstapienia od umowy po rozpoczeciu spelniania Swiadczenia przez Sprzedawce.

Zgoda, o ktérej mowa w ustepie poprzednim, moze zostaé ztozona przez zaznaczenie od-
powiedniego pola wyboru w procesie sktadania Zamdwienia.

Przyktadowa tre$é zgody moze brzmieé:

SWyrazam zgode na udostepnienie tre$ci cyfrowej przed uplywem 14-dniowego terminu
odstgpienia od umowy, w szczegdlnosci przez przestanie pliku lub linku, udostepnienie tresci
w Koncie Klienta albo umoZliwienie jej wyswietlenia, otwarcia lub pobrania, © przyjmuje
do wiadomosci, Ze po rozpoczeciu spelniania Swiadczenia przez Sprzedawce utrace prawo

odstgpienia od umowy w zakresie tej tresci cyfrowej.”

. Jezeli Klient nie wyrazi zgody na natychmiastowe dostarczenie tresci cyfrowej, Sprzedawca

moze wstrzymaé dostarczenie treéci cyfrowej do czasu uplywu terminu odstapienia od
umowy, chyba ze opis Produktu albo przepisy prawa stanowia inaczej.

W przypadku ustug cyfrowych, w szczegdlnosci przysziej czytelni cyfrowej, Sprzedawca
rozpoczyna Swiadczenie ustugi zgodnie z opisem Produktu oraz przepisami prawa, po uzy-
skaniu zgdéd wymaganych w przypadku rozpoczecia swiadczenia przed uplywem terminu

odstapienia od umowy.

Sprzedawca potwierdza Klientowi zawarcie umowy, tre$¢ Zamdwienia oraz zgody dotyczace
treéci cyfrowych lub ustug cyfrowych na trwalym nosniku, w szczegdlnoéci za pomoca

wiadomos$ci e-mail.

Prawo odstgpienia od umowy i zwroty

. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga co do zasady odstapi¢ od

umowy zawartej na odlegltosé w terminie 14 dni bez podania przyczyny, chyba ze zachodzi

ustawowy wyjatek od prawa odstapienia.

. W przypadku umowy sprzedazy Produktu drukowanego termin do odstapienia od umowy

biegnie od dnia objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce na pra-
wach konsumenta albo wskazana przez nich osobeg trzecia inna niz przewoznik.

W przypadku umowy obejmujacej wiele Produktéw drukowanych dostarczanych osobno,
partiami albo w czegsciach, termin biegnie od objecia w posiadanie ostatniego Produktu,
partii albo czesci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

W przypadku umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu Produktéw drukowanych

przez czas oznaczony, termin biegnie od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw.

. W przypadku umowy o dostarczanie treéci cyfrowej albo ustugi cyfrowej termin do odsta-

pienia od umowy biegnie od dnia zawarcia umowy, z uwzglednieniem ustawowych wyjatkow

dotyczacych rozpoczecia spelniania Swiadczenia za zgoda Klienta.

Aby skorzystaé z prawa odstapienia od umowy, Klient powinien poinformowaé¢ Sprzedawce
o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przykiad wystanego poczta

elektroniczng na adres contact@inipenrose.org albo pisemnie na adres Sprzedawcy.

Klient moze skorzystaé¢ z ustawowego wzoru formularza odstapienia od umowy, ale nie jest

to obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed uplywem terminu do od-
stapienia od umowy.

Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi otrzymanie oéwiadczenia o odstapieniu od umowy,

jezeli oswiadczenie zostato zlozone droga elektroniczna.
W przypadku skutecznego odstapienia od umowy umowe uwaza si¢ za niezawarta.

Sprzedawca zwréci Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty najtanszego
zwyklego sposobu dostarczenia Produktu oferowanego przez Sprzedawce, nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu
drukowanego z powrotem albo do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesdniej.

Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie bedzie wigzal si¢ dla

niego z zadnymi kosztami.

Klient powinien odestaé¢ Produkt drukowany niezwlocznie, nie p6zniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowal Sprzedawce o odstapieniu od umowy.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu drukowanego, chyba ze Sprzedawca

zgodzit sie je poniesé albo przepisy prawa stanowig inaczej.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu drukowanego wynikajace z korzy-
stania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Zwrot Produktu drukowanego powinien nastapi¢ na adres: Instytut Nauk Interdyscy-
plinarnych im. Sir Rogera Penrose’a, 32-020 Wieliczka, ul. Krakowska 19, chyba

ze Sprzedawca wskaze Klientowi inny adres zwrotu.

W przypadku Produktéw drukowanych zwracany Produkt powinien zostaé zabezpieczony
w sposéb odpowiedni do jego charakteru, tak aby ograniczy¢ ryzyko uszkodzenia w trans-

porcie zwrotnym.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

W przypadku tresci cyfrowych, ktére nie zostaly jeszcze udostepnione Klientowi, odstapie-
nie od umowy powoduje brak obowigzku udostepnienia tresci cyfrowej oraz zwrot ptatnosci

zgodnie z niniejszym paragrafem.

W przypadku tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym prawo odstapie-
nia od umowy nie przystuguje po rozpoczeciu spetniania $wiadczenia przez Sprzedawce,
jezeli Konsument albo Przedsiegbiorca na prawach konsumenta wyrazil uprzednig i wy-
razng zgode na rozpoczecie spelniania $wiadczenia przed uplywem terminu odstgpienia
od umowy, zostal poinformowany o utracie prawa odstgpienia i przyjat te informacje do

wiadomosci.

W przypadku ustug cyfrowych albo ustug dostepu, w szczegdlnosci przyszlej czytelni cyfro-
wej, prawo odstapienia moze zosta¢ wytaczone albo ograniczone w zakresie przewidzianym
przez obowigzujace przepisy, jezeli ustuga zostala wykonana w pelni albo rozpoczeta za
wymagang zgoda Klienta oraz po przekazaniu Klientowi wymaganych informacji.

W przypadku Subskrypcji obejmujacej dostarczanie tresci cyfrowych albo publikacji cy-
frowych w czesciach, skutki odstapienia od umowy zaleza od tego, czy i w jakim zakresie
Sprzedawca rozpoczal spelnianie $wiadczenia za zgoda Klienta skutkujaca utrata prawa
odstapienia w odniesieniu do dostarczonych tresci cyfrowych.

Jezeli w ramach Subskrypcji Klient uzyskat juz dostep do tresci cyfrowych, do ktérych
dostarczenia wyrazit zgode przed uplywem terminu odstapienia od umowy i przyjat do
wiadomoséci utrate prawa odstapienia, odstagpienie od umowy nie obejmuje tych tresci w

zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

Jezeli Subskrypcja obejmuje réwniez przyszie tresci cyfrowe, ktore nie zostaly jeszcze do-
starczone, Klient moze odstapi¢ od umowy w zakresie niewykonanej czesci Swiadczenia,

jezeli przepisy prawa i okolicznosci danej umowy przyznaja mu takie prawo.

W razie skutecznego odstapienia od umowy dotyczacej Subskrypcji Sprzedawca moze roz-
liczy¢ Swiadczenia juz wykonane zgodnie z obowiazujacymi przepisami oraz zakresem zgdd

udzielonych przez Klienta.
Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w szczegdlnosci w odniesieniu do uméw:

a) o dostarczanie tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym, jezeli Sprze-
dawca rozpoczat spelnianie §wiadczenia za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta
albo Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, po poinformowaniu go o utracie prawa
odstapienia od umowy i po przyjeciu przez niego tej informacji do wiadomodci;

b) o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument albo Przedsigbiorca na prawach konsu-
menta jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge
za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktory zostal poinformowany przed rozpocze-
ciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia utraci prawo odstapienia od umowy,

i przyjat to do wiadomosci;

c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana we-
dtug specyfikacji Klienta albo stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych po-
trzeb;
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27.

28.

13.

d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa dzienniki, periodyki albo czasopisma, z wyjat-

kiem umowy o prenumerate;
e) w innych przypadkach wskazanych w obowiazujacych przepisach prawa.

Jezeli czes¢ Produktéw objetych Zamoéwieniem zostata juz dostarczona jako tresci cyfrowe
za zgoda Klienta skutkujaca utrata prawa odstapienia, odstapienie od umowy moze nie
obejmowacé tych tresci cyfrowych w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

Od dnia, w ktérym obowigzujace przepisy beda wymagaly udostepnienia funkcji odsta-
pienia od umowy bezposrednio w interfejsie Sklepu, Sprzedawca udostepni Konsumen-
tom odpowiednia funkcje elektroniczna, jezeli obowiagzek ten bedzie mial zastosowanie do
Sklepu.

Reklamacje i zgodno$¢ Produktu z umowag

. Sprzedawca jest zobowiazany dostarczyé¢ Produkt zgodny z umows.

. Reklamacje mozna sktada¢ droga elektroniczng na adres contact@inipenrose.org albo

pisemnie na adres Sprzedawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a) dane pozwalajace zidentyfikowaé¢ Klienta,
b) numer Zamoéwienia, jezeli zostal nadany,
d

opis niezgodnosci Produktu z umowa albo innej podstawy reklamacji,

)
)
c) wskazanie Produktu, ktérego dotyczy reklamacja,
)
e)

zadanie Klienta, jezeli Klient chce je wskazac.

. Brak numeru Zamoéwienia albo niewskazanie zagdania nie uniemozliwia rozpatrzenia rekla-

macji, jezeli Sprzedawca moze zidentyfikowaé¢ Zamoéwienie i podstawe reklamacji.

. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Klientowi na adres e-mail albo w inny
spos6b uzgodniony z Klientem.

W przypadku Konsumentéw oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumenta odpowiedzial-
noé¢ Sprzedawcy za zgodno$¢ Produktu z umowa wynika z obowiazujacych przepisow
prawa, w szczegdlnosci z ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku Produktéw drukowanych Klient moze zadaé¢ doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z umowa, a w przypadkach przewidzianych przepisami takze obnizenia ceny
albo odstgpienia od umowy.

W przypadku tresci cyfrowych albo ustug cyfrowych Klient moze zada¢ doprowadzenia tre-
$ci cyfrowej albo ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, a w przypadkach przewidzianych
przepisami takze obnizenia ceny albo odstapienia od umowy.
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10.

11.

12.

14.

15.

Reklamacja dotyczaca probleméw technicznych z pobraniem albo otwarciem pliku cyfro-
wego powinna, w miare mozliwosci, zawiera¢ opis problemu, rodzaj urzadzenia, przegla-

darki, systemu operacyjnego albo komunikat btedu.

Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwoéci korzystania z tresci cyfrowej wynikajacy
z niespelnienia przez Klienta minimalnych wymagan technicznych, jezeli wymagania te

zostaly wskazane przed zawarciem umowy.

Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsigbiorcami na prawach konsumenta
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi moze zostaé¢ wytaczona w najszerszym do-

puszczalnym przez prawo zakresie.

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Instytut Nauk Interdyscyplinarnych im.

Sir Rogera Penrose’a, 32-020 Wieliczka, ul. Krakowska 19.

. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane w celu obshugi Sklepu, zawarcia i wykonania

umowy, realizacji Zamoéwienia, dostarczenia Produktu, obstugi ptatnosci, wystawienia do-
kumentéw ksiegowych, rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen, realizacji obo-

wiazkéw prawnych oraz, jezeli Klient wyrazi odrebna zgode, w celach marketingowych.

Szczegbdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, podstaw prawnych,
okreséw przechowywania, odbiorcéw danych oraz praw osob, ktérych dane dotycza, znaj-
duja sie w Polityce prywatnosci Sklepu.

. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom obstugujacym Sklep, hosting, ptatnosci,

ksiegowosé, wysylke, systemy informatyczne, obstuge prawna, obstuge poczty elektronicz-
nej oraz innym podmiotom, jezeli jest to niezbedne do realizacji umowy albo obowiazkow

prawnych.

. W przypadku publikacji cyfrowych dane Klienta, numer Zamoéwienia, typ licencji albo inne

oznaczenia mogg by¢ umieszczane w pliku cyfrowym lub jego metadanych w celu ochrony

praw autorskich, identyfikacji egzemplarza i przeciwdzialania nieuprawnionej dystrybuc;ji.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania umowy

w zakresie danych wymaganych w procesie skladania Zaméwienia.

Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen

. Konsument moze skorzystaé z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i docho-

dzenia roszczen, jezeli sa dostepne zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

. Konsument moze w szczegdlnosci zwrécié sie o pomoc do wlasciwego miejskiego albo po-

wiatowego rzecznika konsumentéw, organizacji konsumenckiej albo Inspekcji Handlowej.

Informacje o dostepnych sposobach pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich
mozna uzyska¢ na stronach wlasciwych organéw publicznych zajmujacych si¢ ochrong
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konsumentow.

4. Sprzedawca informuje, ze unijna platforma ODR zostala zamknieta i nie stuzy juz do

16.

sktadania nowych skarg konsumenckich.

Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

17.

a) zmiany przepiséw prawa,
b) zmiany danych Sprzedawcy,
¢) zmiany sposobéw platnosci,

d) zmiany sposobéw dostawy,

D

) zmiany funkcjonalnosci Sklepu,
f) uruchomienia czytelni cyfrowej,

) zmiany systemu licencji,

o

h) zmiany rodzaju oferowanych Produktéw,

i) koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu,

j) koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymagan operatoréw platnosci, dostawcéw

ustug technicznych albo obowigzujacych standardéow bezpieczenstwa.

. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Klientéw w odniesieniu do umoéw zawar-

tych przed wejsciem w zycie zmiany, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa

stanowia inaczej.

Do Zaméwien ztozonych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w
chwili zlozenia Zamowienia, chyba ze Klient i Sprzedawca uzgodnia inaczej, a zmiana nie

narusza praw Klienta.

Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie Sklepu.

Postanowienia koncowe

. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu zawierane sg w jezyku polskim, chyba ze opis

Produktu, indywidualna oferta albo odrgbne ustalenia przewiduja réwniez jezyk angielski
lub inny jezyk.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,

w szczegdlnoéci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz przepisy
o ochronie danych osobowych.

W przypadku rozbieznosci miedzy Regulaminem a indywidualng umowa zawarta z Klien-
tem pierwszenstwo majg postanowienia indywidualnej umowy.
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4. W przypadku rozbieznosci miedzy Regulaminem a szczegdétows Licencja dotyczaca sposobu
korzystania z publikacji pierwszenstwo maja postanowienia Licencji w zakresie korzystania

z publikacji.

5. W przypadku rozbieznoéci miedzy Regulaminem a opisem konkretnego Produktu pierw-
szenstwo ma opis Produktu w zakresie, w jakim okresla on szczegdlne cechy Produktu,
wariant, format, okres dostepu, licencje albo zakres $wiadczenia.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem ogloszenia.

16



Zalacznik nr 1
Wzoér formularza odstgpienia od umowy

Formularz ten nalezy wypelnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Adresat:

Instytut Nauk Interdyscyplinarnych im. Sir Rogera Penrose’a
32-020 Wieliczka, ul. Krakowska 19

e-mail: contact@inipenrose.org

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy sprze-
dazy nastepujacych rzeczy / umowy o dostarczanie nastepujacych treéci cyfrowych / umowy o
$wiadczenie nastepujacej ustugi(*):

Data zawarcia umowy / odbioru(*):

Imie i nazwisko Konsumenta / Przedsigbiorcy na prawach konsumenta:

Adres Konsumenta / Przedsigbiorcy na prawach konsumenta:

Adres e-mail uzyty przy zaméwieniu:

Numer zaméwienia, jezeli zostal nadany:

Data:
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Podpis Konsumenta / Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, jezeli formularz jest przesylany

w postaci papierowej:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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